POLITICA DE CALIDAD

Nuestra amplia experiencia en la comercializacion de frutas y verduras frescas nos ha
permitido alcanzar un puesto diferenciado en el mercado, gracias a la calidad de nuestros
productos, la excelente imagen de nuestras tiendas, Ia incorporaciéon de nuevas tecnologias y la
bisqueda continua de la satisfaccion de nuestros clientes.

Sin embargo, la creciente competitividad de nuestro sector, en el que los cambios se
producen cada vez a mayor velocidad y con un nivel de competencia cada vez mas dura, nos
obliga a permanecer dia a dia conscientes de que el inico camino para la supervivencia es la
mejora continua,

Con esta meta, hemos implantado un Sistema de Gestién de la Calidad que se basa en
las siguientes premisas:

v" Un compromiso de mejora continua, que implica necesariamente la participacién
de todos y cada uno de nuestros trabajadores, por lo que cada integrante de
FRUTAS NIEVES sera parte activa del Sistema de Gestién de la Calidad.

v" Un compromiso del cumplimiento de los requisitos impuestos por la legislacién
aplicable.

v La provision de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para
alcanzar:

- La formacién y motivacion continua de todos nuestros trabajadores.

- Un lugar de trabajo seguro y adecuado a las necesidades de nuestros
trabajadores.

Esta Politica es comunicada y difundida entre todo el personal de la empresa y estd a
disposicion del publico o de cualquier parte interesada.

Fdo: Armando Gay
Gerente

Vigo , a 1 de Julio de 2015
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